REGULAMIN

KART RABATOWYCH DLA OPZZ

Regulamin kart rabatowych dla OPZZ (dalej zwany Regulaminem) obowigzuje w zakresie realizacji
transakcji w ramach Programu Karta Rabatowa dla OPZZ.

Ideg Programu jest przekazanie OPZZ kart rabatowych przeznaczonych do indywidualnego i
niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg korzystania przez cztonkdw organizacji
cztonkowskich OPZZ (dalej zwanych Uzytkownikami).

Karty rabatowe uprawniajg Uzytkownikdw do otrzymania w danym miesigcu kalendarzowym opustu
cenowego. Opusty cenowe beda udzielane na stacjach paliw opatrzonych znakami towarowymi
ORLEN, BLISKA, PETROCHEMIA i CPN oznaczone logo Biznestank (zwanych dalej Stacjami Paliw).
Uzytkownik za zakupione paliwo bedzie uprawniony do otrzymania, w chwili zakupu, opustu od ceny
detalicznej brutto paliwa na Stacjach paliw, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie pomiedzy
PKN ORLEN S.A. i OPZZ.

§1.
Zasady aktywacji kart rabatowych

1. Aktywacja przekazanej Uzytkownikowi karty rabatowej w systemie nastepuje przy pierwszym
uzyciu karty rabatowej na Stacji Paliw. Aktywacja nastepuje podczas zakupu paliwa, poprzez
zmiane technicznego zapisu w polu numeru rejestracyjnego na numer rejestracyjny wskazany
przez Uzytkownika.

2. Na karcie rabatowej mozna dokonac¢ zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, do ktérego
wystawiona jest dana karta rabatowa, nie czesciej jednak niz raz na trzy miesigce, dopuszcza
sie wyjatki w przypadku: wymiany numeru rejestracyjnego lub zmiany pojazdu. Zmiany
numeru rejestracyjnego mozna dokonac¢ na Stacjach Paliw.

3. PKN ORLEN S.A. ma mozliwos$¢ cyklicznej weryfikacji zmian numerdéw rejestracyjnych na
kartach — w przypadku wykrycia naduzy¢ PKN ORLEN S.A. ma mozliwos$¢ zablokowania karty
rabatowej, na ktdrej wykryje naduzycie.

§2.
Zasady postugiwania sie kartg rabatowa

1. Uzytkownik postuguje sie kartg rabatowa na potrzeby wtasne i nie zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, w celu zakupu paliwa do pojazdu, do ktérego przypisana zostata
karta rabatowa. Za transakcje z uzyciem karty rabatowej faktura VAT nie moze by¢
wystawiona na rzecz na rzecz Uzytkownika w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.

2. Uzytkownik dokonuje zaptaty gotdowka lub kartg ptatnicza na Stacji Paliw bezposrednio po
zatankowaniu paliwa. Uzytkownik nie moze zgda¢ odroczenia terminu ptatnosci.

3. Dokonanie Transakcji przy uzyciu karty rabatowej nastepuje przez okazanie karty rabatowej,
odczyt karty rabatowej przez terminal i odebranie wystawionego potwierdzenia realizacji
transakcji.

4. Postuzenie sie karta rabatowg jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu podmiotu
prowadzgcego Stacje Paliw (zwanego dalej Operatorem)o zamiarze dokonania transakcji
przy uzyciu karty rabatowej.



5. Pojazd, ktdrego numer rejestracyjny jest przypisany do karty rabatowej powinien znajdowac
sie w miejscu dokonywania transakcji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ numer rejestracyjny pojazdu znajdujgcego sie w miejscu
dokonywania transakcji.

7. Sprzedaz paliwa nie zostanie zaksiegowana jako transakcja i opust nie bedzie udzielony w
nastepujacych sytuacjach:

1) gdy dokonanie transakcji okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych np. awaria
terminala;

2) w przypadku uszkodzenia karty rabatowej Swiadczacym o jej nieprawidtowym
przechowywaniu lub uzywaniu;

3) Uzytkownik postuguje sie kartg rabatowg zastrzezong;

4) w razie stwierdzenia niezgodnosci numeru rejestracyjnego pojazdu zatankowanego z
numerem rejestracyjnym przypisanym do karty rabatowej.

8. Kazda transakcja zostanie zarejestrowana w systemie z podaniem numeru transakcji, daty,
miejsca, wartosci i ilosci zakupionego paliwa. Potwierdzeniem dokonania transakcji bedzie
paragon fiskalny lub faktura VAT, nie zawierajgce numeru NIP Uzytkownika. Faktura VAT
zostanie wystawiona przez Operatora na zgdanie Uzytkownika po otrzymaniu oryginatu
paragonu fiskalnego nie zawierajgcego numeru NIP Uzytkownika; faktura wystawiona moze
by¢ wytacznie na dane osoby fizycznej nie zawierajgca numeru NIP Uzytkownika. Oryginat
paragonu fiskalnego zostanie dotaczony do egzemplarza faktury pozostajgcego u Operatora.
Faktura VAT nie moze na rzecz Uzytkownika w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

9. Karta rabatowa uprawnia Uzytkownika do zakupu paliwa w maksymalnej ilosci do 300 litrow
w jednym miesigcu kalendarzowym. Po przekroczeniu tego limitu karta rabatowa zostanie
zablokowana do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito wykorzystanie.

10. Uzytkownicy beda wykorzystywaé paliwo zakupione wytgcznie na potrzeby wiasne i
niezwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Zakupione paliwo nie moze by¢
przedmiotem dalszej sprzedazy hurtowej lub detaliczne;j.

11. Uzytkownik nie ma prawa sprzedawac lub zbywaé w inny sposdb kart rabatowych.

12. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) korzystania z karty rabatowej zgodnie z przeznaczeniem;

2) przechowywania karty rabatowej z zachowywaniem nalezytej starannosci;

3) nieudostepniania karty rabatowej osobom nieuprawnionym;

4) niezwlocznego zgtoszenia utraty, zniszczenia karty rabatowej lub innej okolicznosci
uniemozliwiajgcej prawidtowe korzystanie z karty rabatowej;

5) ochrony karty rabatowej przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezg;

6) znajomosci numeru przypisanej karty rabatowej;

7) poinformowania osoby, ktdrej udostepnia karte rabatowg o zasadach korzystania z karty
rabatowej, okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3.
Zastrzeienie i blokowanie karty rabatowej

1. Karta rabatowa zostaje zastrzezona w razie:

1) utraty cztonkostwa w organizacji cztonkowskiej OPZZ lub zawieszenia w prawach
cztonka organizacji cztonkowskiej OPZZ;

2) ztozenia przez Uzytkownika wniosku o zastrzezenie karty rabatowej zgodnie z § 4;

3) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

4) zatrzymania lub zagubienia karty rabatowej lub wystgpienia innej okolicznosci
uniemozliwiajacej jej prawidtowe wykorzystanie;

5) zatrzymania karty rabatowej zgodnie z § 5;

6) zdniem rozwigzania Umowy wigzgcej PKN ORLEN S.A. i OPZZ;



7) z dniem zaprzestania realizacji przez PKN ORLEN S.A. Programu Karta Rabatowa dla
OPZZ.
2. Zastrzezenie katy rabatowej skutkuje niemozliwoscig korzystania z karty rabatowej, w tym
uzyskania opustu.

3. PKN ORLEN S.A. ma prawo zablokowania karty rabatowej w przypadku:

1) stwierdzenia nieprawidtowosci w sposobie uzytkowania karty rabatowej;

2) przekroczenia limitu iloSciowego wskazanego w § 2 ust. 9 Regulaminu;

3) na wniosek OPZZ przekazany za posrednictwem drogi elektroniczne;j.

§4.
Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia karty rabatowe;j

1. W przypadku utraty lub zniszczenia karty rabatowej, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu w celu zastrzezenia karty rabatowej. Zgtoszenia dokonac
mozna na dane teleadresowe wskazane na karcie rabatowej.

2. Przy kazdym zgtoszeniu nalezy wskazac:

1) numer utraconej lub zniszczonej karty rabatowej;
2) Uzytkownik zobowigzany jest rowniez do przekazania w miare mozliwosci wszelkich informacji
dotyczacych okolicznosci utraty lub zniszczenia karty rabatowe;j.

§5.
Odmowa opustu i zatrzymanie karty rabatowej

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosci co do zgodnosci dokonywane;j
transakcji z Regulaminem, Operator moze odméwic udzielenia opustu. Powyzsze uprawnienie dotyczy
w szczegolnosci sytuacji, gdy Uzytkownik chce dokonaé¢ transakcji z udzieleniem opustu do innego
pojazdu niz ten, ktéry zostat przypisany do karty rabatowej. W powyzszych przypadkach PKN ORLEN
S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji karty rabatowej przez Operatora oraz za
odmowe autoryzacji Transakcji z udzieleniem opustu. Karta Rabatowa zatrzymana przez Operatora na
Stacji Paliw zostanie zastrzezona w systemie.

§6.
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik moze przeznaczy¢ zakupione paliwo wyfacznie na potrzeby wtasne. W przypadku
naruszenia przez Uzytkownika zobowigzania do przeznaczenia paliwa wytgcznie na potrzeby
wtasne, w szczegdlnosci w razie dokonania przez Uzytkownika sprzedazy paliwa, zakupionego
z wykorzystaniem karty rabatowej, bez wymaganej koncesji na obrét paliwami ciektymi,
Uzytkownikowi grozi kara administracyjna w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie, naktadana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub inny
organ administracyjny w zwigzku z naruszeniem przepiséw powszechnie obowigzujacych.

2. OPZZ nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i w jakimkolwiek zakresie, w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci finansowej, za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw Iub osdéb
korzystajgcych z kart rabatowych. W szczegdlnosci OPZZ nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
PKN ORLEN S.A. lub innych osdb za naruszenie przez Uzytkownikéw lub inne osoby
korzystajace z kart rabatowych dowolnego zobowigzania wynikajacego z Regulaminu.



§7.

Prawo do reklamacji

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca transakcji. W szczegdlnosci Uzytkownik
ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego nieudzielenia opustu przez
Operatora.

Reklamacje nalezy przekazywaé na adres email: reklamacje.biznestank@orlen.pl

Wszelkie reklamacje Uzytkownikdw, dotyczgce Programu prowadzonego w ramach realizacji
Umowy, rozpatrywane i obstugiwane bedg w catosci przez PKN ORLEN S.A.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik dowiedziat sie
lub przy dofozeniu nalezytej starannos$ci mégt sie dowiedzieé, o zdarzeniu lub okolicznosci
uzasadniajacej ztozenie reklamacji.

Do kazdej reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest dotgczy¢ potwierdzenie dokonania
reklamowanej transakgcji i/lub inne dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamacji.

PKN ORLEN S.A. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczegdélnosci
uzyskania ich od Uzytkownika, Operatora, rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia
uzyskania tych informacji.

Niezgtoszenie reklamacji zgodnie z powyzszymi zapisami powoduje utrate prawa do jej
zgtoszenia.
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